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TELETRABAIJO

D.S N° 4218 de 14 abril de 2020
R.S. N° 220/20 de 24 de abril de 2020

D.S N° 4218 - DEROGA - Art. 4 del DRLGT:

“No se consideran empleados para los efectos de la ley y del presente
Reglamento: a. los que presten servicios desde sus domicilios u
oficinas, sin concurrir cotidianamente a las del patrono; b. aquellos
cuyos servicios sean discontinuos”.

14.04.2020

Resolucion  Ministerial N° 220/20 - “REGLAMENTO DE
24.04.2020 IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO”.

Todos los derechos individuales y colectivos reconocidos en la Constitucion Politica del Estado, tratados internacionales,
Ley General del Trabajo, Ley de Higiene y Seguridad Ocupacional, Ley N° 065, Cddigo de la Seguridad Social, Ley N° 2027
del Estatuto del Funcionario Publico y otra normativa inherente respectivamente, son de aplicacién y cumplimiento
obligatorio para la modalidad teletrabajo. (Art. 4 R.M. N° 220/20)




TELETRABAIJO

DEFINICION
(" “Modalidad de relacién laboral o de prestacion de servicios, que )
consiste en el desempeno de actividades remuneradas, utilizando las TIC
en el marco de un contrato o de una relacion de trabajo, en la cual no se
e requiere la presencia fisica del teletrabajador, siempre que las
g necesidades y naturaleza del trabajo lo permitan”.
R.M. N° 220/20 \_ y jolop J
( "Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion
alejada de una oficina central o instalaciones de produccion, separando asi
al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén en esa
o oficina y, b) la nueva tecnologia hace posible esta separacion facilitando la
comunicaciéon”.
Vittorio Di \_ _J
Martino, 2004
\

Acuerdo marco europeo sobre \_ deestos locales de forma regular”.

teletrabajo, Bruselas, 16 de julio

de 2002

( “El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacion del

trabajo, utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un
contrato o de una relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria
ser realizado igualmente en los locales de la empresa se efectua fuera

J




TELETRABAIJO
CARACTERISTICAS

O f a Actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la empresa en la cual se encuentran centralizados todos los procesos.

Se hace imprescindible la utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacién entre las partes sin necesidad de
estar en un lugar fisico determinado para cumplir sus funciones.

@ Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las formas de comunicacién interna de la
\ .‘ empresa y en consecuencia genera nuevos mecanismos de control, monitoreo, supervisién y seguimiento a

las tareas encomendadas.
O ra" - Su aplicacién es permitida Unicamente en los sectores o areas donde las actividades especificas asi lo

permitan y siempre que no afecte a otras areas o a los demads servicios.

O .9 El teletrabajador deberd mantenerse a disposicidon y cumplir con la jornada efectiva de trabajo en los
horarios, dias o mediante gestidn de resultados, dispuestos por el empleador, no pudiendo exceder en
horas a las establecidas en la normativa vigente.

Esta sujeta al cumplimiento de obligaciones que debe cumplir el Empleador asi como el Teletrabajador.

Cuando las fallas en el equipamiento y/o software impidan el normal desarrollo de las funciones del
Q teletrabajador y se afecte el adecuado cumplimiento de sus labores, se podra suspender temporalmente el
teletrabajo.

El empleador podrd evaluar la aplicacion de la modalidad de teletrabajo para garantizar el cumplimiento de la

O f""\ insercion laboral obligatoria de las personas con discapacidad, asi como de la madre o el padre, conyuge, tutora o

L., tutor que se encuentre a cargo de una o mas personas con discapacidad de menores de dieciocho (18) afios o con
discapacidad grave y muy grave, en el marco de la Ley N° 977.



TELETRABAIJO

CARACTERISTICAS

El Teletrabajador, presta su servicio de
manera permanente fuera de las
instalaciones donde el empleador realiza
sus actividades, puede ser su propio
domicilio u otro lugar que el empleador
pueda establecer, utilizando medios y
recursos TIC. Lo cual no impide que pueda
acudir a dependencias de la Empresa para
el cumplimiento de sus funciones, cuando
asi lo requiera su empleador.

PERMANENTE

El Teletrabajador, presta su servicio de
manera temporal, por periodos o tiempos
establecidos, fuera de las instalaciones
donde el empleador realiza sus actividades,
utilizando medios y recursos TIC, puede ser
su propio domicilio u otro lugar que el
empleador establezca. Podra asistir a las
/ instalaciones de la empresa, cuando sea
. requerido por su empleador.

TEMPORAL

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Se denomina tecnologias de la informacion y la comunicacién TIC, al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicion, produccidon, almacenamiento,
tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informacion en forma de
voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, dptica o
electromagnética.



TELETRABAIJO

DIFERENCIAS
TRABAJO TELETRABAJO
Horarios rigidos 8:30 a.m. —12:30 m. Horarios flexibles de acuerdo a las necesidades del g
14:30 p.m. —18:30 p.m. g cargo y los resultados esperados ( i"]
Trabajo Unicamente en la sede de la empresa g Trabajo desde cualquier lugar

Evaluacién por resultados

0
[ ]
Uso de computadores Unicamente en la oficina g Dispositivos propios E

Sistemas de monitoreo y control fisicos

Reuniones laborales limitadas a encuentros fisicos &"‘ﬂ Reuniones virtuales con participaciones iIimitadas
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TELETRABAIJO

OBLIGACIONES

rEMPLEADOR

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g)

Proveer al teletrabajador, cuando corresponda, el
equipamiento, software, hardware, servicios de
conectividad, insumos y materiales necesarios para
la adecuada prestacion de los servicios
contratados.

Capacitar al teletrabajador para el adecuado
manejo y uso del equipamiento, del software,
hardware, de los servicios de conectividad y de los
insumos; asi como informarle sobre las
restricciones que debe observar en el empleo de
los equipos informaticos proporcionados.
Establecer medios de comunicacidon formales, para
comunicar y hacer el seguimiento correspondiente
a las tareas asignadas al teletrabajador.

Adoptar las medidas adecuadas, para garantizar la
proteccién de los datos usados y procesados por el
teletrabajador.

Brindar al teletrabajador servicio adecuado de
apoyo técnico.

Proteger los datos personales,
intelectual y seguridad de la informacién.
Garantizar las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, en lo que fuera pertinente vy
considerando las caracteristicas especiales del
teletrabajo.
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f)

g)

h)

TELETRABAJADOR 1

Cumplir con responsabilidad las
encomendadas en el contrato de teletrabajo.
Conservar y custodiar con la debida diligencia los
equipos, herramientas informaticas y programas
provistos por el empleador.

Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos
para salvaguardar la informaciéon, equipos
informaticos y otros bajo su custodia.

Permitir al empleador el libre acceso a la informacion
relacionada con el Teletrabajo.

Informar en un plazo no mayor a veinticuatro (24)
horas al empleador cuando el equipamiento y/o
software que se encuentre bajo su custodia, sufra
algun dafio, extravio, robo, destruccién o cualquier
otro imprevisto que impida su utilizacion.

Coordinar con la instancia técnica que corresponda
las acciones a seguir para garantizar la continuidad de
sus labores.

Guardar confidencialidad respecto a la informacidn
de propiedad del empleador, o bien, a los datos que
tenga acceso como consecuencia del teletrabajo
Comunicar de inmediato al empleador sobre
cualquier pérdida, robo, hurto u otro uso indebido de
equipos y programas, que se encuentran bajo su
responsabilidad.

tareas



TELETRABAIJO

CONTRATO

Condiciones en que se

Debe ser

por escrito

Indicar
expresamente
la modalidad de
teletrabajo que

deben asumir cada una
de las partes

ejecutara el Teletrabajo:
Funciones, Obligaciones, Suscripcidén de
Derechos. ) una adenda al
Responsabilidades que contrato
principal

(Empleador — Teletrabajador)

desempenara el
teletrabajador

Ademas del contenido minimo que exige el Art. 7 del DRLGT, el Contrato de teletrabajo deberd observar:

Condiciones de trabajo y servicio

Medios  tecnoldgicos, informaticos: equipamiento,
software, hardware, servicios de conectividad, insumos, asi €—
como el cuidado y mantenimiento de los mismos.

L

Forma de ejecutar el teletrabajo: condiciones de tiempo,
reuniones, trabajo por objetivos o metas, o jornada laboral < |
efectiva conforme el Art. 46 LGT.

Funciones a cumplir por el Teletrabajador J

Disponibilidad de espacio y condiciones adecuadas en el
domicilio del teletrabajador.

Responsabilidades en cuanto a la custodia del
equipamiento y proteccién de datos, informacidn, archivos

y uso de internet. Fijando ademas el procedimiento de la <—
devolucion de los mismos por parte del teletrabajador al
momento de concluir el contrato de teletrabajo.

O=-2>x3<Z200

Especificar las medidas de seguridad informatica

Especificar sobre la confidencialidad y la seguridad de la
informacion generada asi como la propiedad intelectual de
ésta.

I

g

Monto, forma y periodo de pago de la remuneraciéon
acordada.

Condiciones, causas o procedimientos para la reversiéon del
teletrabajo, pudiendo revertirse a instancia de cualquiera
de las partes, lo que no significara la conclusién del vinculo
laboral.

Modalidad del teletrabajo determinando si serd
—> permanente o temporal, asi como la periodicidad de
concurrencia a las instalaciones de la empresa.

Determinar el mecanismo de supervision y/o reporte para
facilitar el control y supervisién de las labores.



TELETRABAIJO

TIPS
* Por otra parte, se debe consensuar la dotacion de medios de teletrabajo o los gastos de estos, entre el Empleador vy el
' Teletrabajador.

® . puede decidirse la compensacion de gastos por teletrabajo, donde el empleador pagara al teletrabajador un importe que
compense los gastos derivados de la implementacion del teletrabajo en su domicilio, como los gastos de internet o gastos de

energia eléctrica, por el mayor consumo.

O Condiciones en materia de prevencion, seguridad y salud a cumplir por el teletrabajador.

El empleador debe informar a los teletrabajadores sobre su politica en materia de salud y seguridad
O en el trabajo. Es recomendable capacitar a los teletrabajadores sobre las exigencias relativas a las
pantallas, la ergonomia en el uso de computadoras, los requisitos del puesto de trabajo, las
condiciones ambientales, los riesgos especificos de las tareas del teletrabajador, y sobre todas las

medidas preventivas a adoptar

O Capacitacion a brindar por la empresa en las cuestiones referidas a la salud y seguridad.

O Responsabilidades del teletrabajador y de la empresa.

Los teletrabajadores tienen el mismo acceso a la formacidn, capacitacidon y a las oportunidades
O para desarrollar su carrera profesional que los trabajadores presenciales que trabajan en los
establecimientos y oficinas de la empresa y estan sujetos a las mismas politicas de evaluacion de

desempefio.

Es responsabilidad del teletrabajador conservar y custodiar con la debida diligencia los equipos,

O herramientas informaticas y programas provistos por la empresa. El teletrabajador debe utilizarlos
Unicamente para llevar a cabo las actividades laborales e impedir el acceso a los mismos de
personas ajenas al empleador.



TELETRABAIJO

PERFIL DEL TELETRABAJADOR

Manual Buenas Prdcticas en Teletrabajo 1ra. ed.
Buenos Aires: Oficina Internacional del Trabajo,

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Unidn
Industrial Argentina, 2011.

RESPONSABILIDAD DEL TELETRABAJADOR

, Aplicar y cumplic todas las politicas y El teletrabajador debe comunicar de inmediato a su empleador

recomendaciones de seguridad correctamente. sobre cualquier pérdida, robo, hurto u gtro uso indebido .de
‘1 | equipos y programas en la forma prevista en la normativa

interna de la Empresa.



TELETRABAIJO

RECOMENDACIONES PARA EL EMPLEADOR

O Reforzar las acciones formativas y de capacitacion de los colaboradores que contindan trabajando presencialmente, asi como del
equipo de supervisidon y gerencial que interactuard con los teletrabajadores.

Fomentar reuniones y encuentros del equipo de trabajo para identificar dificultades y problemas de comunicacidn, discutir logros
O y desafios, revisando y reforzando las cuestiones que permitirdn mejorar el desempefio y asegurar el logro de los objetivos
propuestos.

Facilitar iguales posibilidades para que los teletrabajadores puedan asistir a las jornadas de capacitacién, cursos y reuniones
asociadas a su desarrollo profesional.

O Articular medidas que potencien el trabajo en equipo y promover el uso de internet en forma colaborativa.

Promover encuentros presenciales, de esparcimiento y con actividades Iudicas, de los equipos de trabajo para mejorar el
conocimiento y la relacién entre quienes teletrabajan y quienes lo hacen en forma presencial, lo que crea un mejor clima
organizacional y construye una nueva cultura de trabajo basada en la confianza, el compromiso y la responsabilidad.

O Evaluar el desempefio de los teletrabajadores y los trabajadores presenciales de la misma manera.

O Efectuar seguimientos de los teletrabajadores para comprobar el grado de evolucién, considerando los diversos impactos
qgue la modalidad puede tener sobre la persona, a nivel profesional, personal, familiar y psiquico.

O Emplear los mismos indicadores de gestion que rigen para las personas que trabajan en los establecimientos de la empresa,
mediante la evaluacién periddica de desempefio.

Para verificar la aplicacidn correcta de las disposiciones pertinentes en materia de salud y seguridad, el empleador, debe tener acceso
al lugar de teletrabajo, respetando el derecho a la privacidad e intimidad del domicilio del teletrabajador. Dicho acceso debe estar
sujeto a notificacion previa y al consentimiento del teletrabajador. Este tiene también derecho a solicitar visitas de inspeccién.

Manual Buenas Prdcticas en Teletrabajo 1ra. ed.
Buenos Aires: Oficina Internacional del Trabajo,
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Unidn
Industrial Argentina, 2011.



TELETRABAIJO

Su Impacto en la Conciliacion Laboral, Familiary Social

El Teletrabajo, puede aportar
mejoras y cambios positivos en la
calidad de vida a nivel familiar y
social como consecuencia del tiempo
de trabajo llevado a cabo en sus
propios domicilios, puesto que
tendran cierta disponibilidad de
tiempo para atender sus actividades
personales y familiares (llevar a los
hijos a la escuela, concurrir a un
gimnasio, salir a caminar, etc.).

En general, podria hablarse de una
buena adaptacién, sin embargo, el
teletrabajador debera establecer
limites para distinguir los tiempos vy
espacios dedicados al trabajo y a la
familia, evitando confusiones que
afecten tanto a su familia como a su
desempefio laboral, poniendo en
riesgo su estabilidad en la Empresa.

Debe tenerse presente, como
sostiene la OIT, que: “facilitar la
conciliacion de la vida laboral con las
responsabilidades familiares implica
mejorar las condiciones del mercado
de trabajo: no solo las condiciones de
empleo para las mujeres, sino
también  promover una  nueva
distribucion de las oportunidades
para todos” (OIT y PNUD, 2009).




TELETRABAIJO

10 CLAVES PARA QUE EL TELETRABAJO FUNCIONE

Contar con el apoyoE$
de quienes conviven

con nosotros

Tener un mail y un teléfono de
trabajo I

ﬁ “-—‘:’\

No consultar las redes
sociales

\

Hacer pequefias pausas para comer
o estirar los musculos

Considerarlo un trabajo
tan serio como el
presencial. Lo mas

importante es que la

persona misma, se lo
tome en serio

Marcarse unos horarios
y habitos estrictos

)

Tener un espacio propio
donde trabajar

/

Mantener el contacto con los
compaieros

Separar el
No llevar P
. ocio de las o 4 )
una vida . . Manual Buenas Prdcticas en Teletrabajo 1ra. ed. Buenos Aires:
sedentaria obllgaC|ones Oficina Internacional del Trabajo, Ministerio de Trabajo, Empleo
laborales y Seguridad Social, Unién Industrial Argentina, 2011.
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